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ABOUT ARMSTRONG & ASSOCIATES, INC. 
 
Armstrong & Associates, Inc. is a supply chain management market research and 
consulting firm specializing in competitive benchmarking, mergers and acquisitions, 
strategic planning, logistics outsourcing, centralized transportation management 
programs, and supply chain systems evaluation and selection.  Armstrong & Associates 
publishes Who’s Who in Logistics and Supply Chain Management – The Americas and 
Who’s Who in Logistics and Supply Chain Management – International.  Recent research 
papers include "Dedicated Contract Carriage ‐ New Life in a Mature Market," "Full Stride 
‐ 2010 3PL Market Analysis and 2011 Predictions," "Spare Parts Logistics: Quintessential 
Global Supply Chain Management ‐ Market Size and Major Players," and "Trends in 
3PL/Customer Relationships." 
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No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system or 
transmitted in any form by any means, electronic, mechanical, photocopied, recorded or 
otherwise, without the prior permission of the publisher, Armstrong & Associates, Inc. 
 
The facts of this report are believed to be correct at the time of publication but cannot 
be guaranteed.  Please note that the findings, conclusions and recommendations that 
Armstrong & Associates delivers will be based on information gathered in good faith 
from both primary and secondary sources, whose accuracy we are not always in a 
position to guarantee.  As such Armstrong & Associates can accept no liability 
whatsoever for actions taken based on any information that may subsequently prove to 
be incorrect. 
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